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INTERNETOVÉ OBCHODY 



Elektronický obchod 

Základní typy elektronických obchodů 

E-shop, 
internetový 

obchod 

Aukční a 
dražební 
portály 

Elektronická 
tržiště 

Elektronické a komunikační prostředky jsou 

využívány k nákupu a prodeji zboží a služeb. 
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E-shop, internetový obchod 

• SW aplikace v prostředí internetu  

• vztah provozovatel  e-shopu a potenciální zákazník  

Historie: 

• Mezi první průkopníky  patří firma Amazon, kterou založil 

v roce 1994 Jeff Bezos (původně online knihkupectví). 

• První e-shopy v  ČR konec 90. let 20. století (např. Vltava) 

4 

http://www.amazon.com/
http://www.vltava.cz/


E-shop, internetový obchod 

Průběh nákupu: 

 

• připojení do nákupního centra 

• výběr zboží z předloženého katalogu 

• vytvoření a odeslání objednávky 

• potvrzení objednávky se stanovením konečné 

částky k zaplacení 

• doručení objednaného zboží vč. elektronické verze 

dokumentace 

5 FROLICHOVÁ, K. Problematika elektronického obchodu společnosti. Brno: Vysoké učení technické v Brně, Fakulta podnikatelská, 2010. 130 s. Vedoucí diplomové práce doc. Ing. Miloš Koch, Csc. 



E-shop, internetový obchod 

6 FROLICHOVÁ, K. Problematika elektronického obchodu společnosti. Brno: Vysoké učení technické v Brně, Fakulta podnikatelská, 2010. 130 s. Vedoucí diplomové práce doc. Ing. Miloš Koch, Csc. 

výhody 

• časová neomezenost 

• nákup z domova, dodávka domů 

• vzdálenost prodejce neomezená 

• snadné a rychlé porovnávání zboží 

• dostupné a aktuální informace o zboží 

• nižší ceny  

nevýhody 

• technické vybavení zákazníka (hw, sw, rychlost připojení, 
zdatnost) 

• zabezpečení osobních údajů; anonymity 

• neosobní nákup 

• mnoho informací 

• nemožnost vyzkoušet zboží 

• čekání na převzetí zboží, reklamaci, výměnu  



Aukční a dražební portály 

• obdoba klasické aukce 

• zákazníci průběžně přihazují  a po uplynutí časového limitu vítězí 

zákazník s nejvyšší nabídkou.  

• průběh aukce řídí software  

• prvky e-aukce: 

• tabulka s přehledem příhozů  

• čas do konce aukce 
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Elektronická tržiště 

• shromažďují poptávky i nabídky na jednom místě 

• vztah obchodník-obchodník 

• usnadňují vyhledávání, porovnávání a výběr vhodného obchodního 

partnera 
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Úkoly: 

 

  

1. Máte zkušenosti s internetovými obchody?  

Vyhledejte je na www.aspek.cz . 

2. Vyhledejte pomocí některého z vyhledávačů aukční portál a 

prohlédněte si jej. Splňuje charakteristiku ze snímku č.7? 

3. Vyhledejte elektronické tržiště splňující charakteristiku na snímku 

č. 8.  

Úkol je lehce náročnější, často pod elek. tržištěm najdete aukční 

portál.  

 

Přeji úspěšné vyhledávání a děkuji za spolupráci. 
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http://www.aspek.cz/
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