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Urceno pro predmét:  Psychologie a péce o klienta

Tematicka oblast: Socialni psychologie I 1.

Obor vzdélani: Masér sportovni a rekondi¢ni (69-41-L./02) 2. ro¢nik

Nazev vyukového materialu: Uvod do verbalni komunikace - u¢ebni material s
ukoly

Popis vyuziti: Vyukovy material s ukoly pro zaky s vyuzitim dataprojektoru,
notebooku
Cas: 20 minut




Verbalni komunikace

m Probiha v ruznych rovinach
s Ma formu:

m Prikazovani

m Informovani

m Tazani

m [Instruovani

m Podn€covani




Ukol — rozdélte se do trojic

m Zamyslete se, co je cilem sdéleni

s Diskutujte o tomto problému s pedagogem,
ktery ukol vyhodnoti a stanovi obecne zavery




Reseni ukolu

m Cilem sdélent je :
m *Informovat

= *Poucit

m *PresveédcCit

m */Ziskat

m *Aktivizovat k urcité Cinnosti, nebo naopak k
jejimu utlumeni €1 zastaveni




Z.akladni kritéria i1¢inné komunikace

m Jednoduchost

m Strucnost

m /ietelnost

s Nacasovanost
m Prizpusobivost
s Duvéryhodnost




Ukol — rozdélte se do trojic a
pfipravte si:

s 1. Jednothivé body pro letak v ramci1 vasi nove
oteviene maserske provozovny

s 2. Body k osloveni potencionalniho klienta na
ulici






