
VY_32_INOVACE_PSYM25160ZAPBOUVY_32_INOVACE_PSYM25160ZAPBOUVY_32_INOVACE_PSYM25160ZAPBOU
Výukový materiál v rámci projektu OPVK 1.5 Peníze středním školámVýukový materiál v rámci projektu OPVK 1.5 Peníze středním školám



Číslo projektu: CZ.1.07/1.5.00/34.0883 Číslo projektu: CZ.1.07/1.5.00/34.0883 Číslo projektu: CZ.1.07/1.5.00/34.0883 
 Název projektu: Rozvoj vzdělanosti Název projektu: Rozvoj vzdělanosti
 Číslo šablony:   III/2 Číslo šablony:   III/2

Datum vytvoření: 28.9. 2012Datum vytvoření: 28.9. 2012
Autor: Mgr. Pavel Zapletal, Mgr. Barbora BoudováAutor: Mgr. Pavel Zapletal, Mgr. Barbora Boudová
Určeno pro předmět:      Psychologie a péče o klientaUrčeno pro předmět:      Psychologie a péče o klienta
Tematická oblast: Sociální psychologie I I. Tematická oblast: Sociální psychologie I I. 
Obor vzdělání: Masér sportovní a rekondiční (69-41-L/02) 2. ročník                                             Obor vzdělání: Masér sportovní a rekondiční (69-41-L/02) 2. ročník                                             Obor vzdělání: Masér sportovní a rekondiční (69-41-L/02) 2. ročník                                            
Název výukového materiálu: Úvod do verbální komunikace - učební materiál s Název výukového materiálu: Úvod do verbální komunikace - učební materiál s 
úkoly úkoly 

Popis využití: Výukový materiál s úkoly pro žáky s využitím dataprojektoru,  Popis využití: Výukový materiál s úkoly pro žáky s využitím dataprojektoru, 
notebookunotebookunotebooku

 Čas:  20 minut Čas:  20 minut



Verbální komunikaceVerbální komunikaceVerbální komunikaceVerbální komunikaceVerbální komunikaceVerbální komunikaceVerbální komunikaceVerbální komunikace

Probíhá v různých rovinách Probíhá v různých rovinách  Probíhá v různých rovinách Probíhá v různých rovinách  Probíhá v různých rovinách Probíhá v různých rovinách  Probíhá v různých rovinách Probíhá v různých rovinách 
Má formu:Má formu: Má formu:Má formu: Má formu:Má formu:Má formu:Má formu:
PřikazováníPřikazování PřikazováníPřikazování PřikazováníPřikazováníPřikazováníPřikazování
InformováníInformování InformováníInformování InformováníInformováníInformováníInformování
TázáníTázání TázáníTázání TázáníTázání
InstruováníInstruování InstruováníInstruování InstruováníInstruování

 PodněcováníPodněcování PodněcováníPodněcování PodněcováníPodněcování



Úkol Úkol –– rozdělte se do trojicrozdělte se do trojicÚkol Úkol –– rozdělte se do trojicrozdělte se do trojicÚkol Úkol –– rozdělte se do trojicrozdělte se do trojicÚkol Úkol –– rozdělte se do trojicrozdělte se do trojic

 Zamyslete se, co je cílem sděleníZamyslete se, co je cílem sdělení Zamyslete se, co je cílem sděleníZamyslete se, co je cílem sdělení Zamyslete se, co je cílem sděleníZamyslete se, co je cílem sdělení

Diskutujte o tomto problému s pedagogem, Diskutujte o tomto problému s pedagogem,  Diskutujte o tomto problému s pedagogem, Diskutujte o tomto problému s pedagogem,  Diskutujte o tomto problému s pedagogem, Diskutujte o tomto problému s pedagogem, Diskutujte o tomto problému s pedagogem, Diskutujte o tomto problému s pedagogem, 
který úkol vyhodnotí a stanoví obecné závěrykterý úkol vyhodnotí a stanoví obecné závěrykterý úkol vyhodnotí a stanoví obecné závěrykterý úkol vyhodnotí a stanoví obecné závěrykterý úkol vyhodnotí a stanoví obecné závěrykterý úkol vyhodnotí a stanoví obecné závěry



Řešení úkoluŘešení úkoluŘešení úkoluŘešení úkoluŘešení úkoluŘešení úkoluŘešení úkoluŘešení úkolu

 Cílem sdělení je : Cílem sdělení je : Cílem sdělení je :

•Informovat •Informovat •Informovat•Informovat

•Poučit •Poučit •Poučit

•Přesvědčit •Přesvědčit •Přesvědčit

•Získat •Získat •Získat

 •Aktivizovat k určité činnosti, nebo naopak k  •Aktivizovat k určité činnosti, nebo naopak k  •Aktivizovat k určité činnosti, nebo naopak k 
jejímu utlumení či zastaveníjejímu utlumení či zastaveníjejímu utlumení či zastavení



Základní kritéria účinné komunikaceZákladní kritéria účinné komunikaceZákladní kritéria účinné komunikaceZákladní kritéria účinné komunikaceZákladní kritéria účinné komunikaceZákladní kritéria účinné komunikaceZákladní kritéria účinné komunikaceZákladní kritéria účinné komunikace

 Jednoduchost Jednoduchost Jednoduchost

Stručnost Stručnost Stručnost

Zřetelnost Zřetelnost Zřetelnost

Načasovanost  Načasovanost  Načasovanost Načasovanost 

Přizpůsobivost Přizpůsobivost Přizpůsobivost Přizpůsobivost

Důvěryhodnost Důvěryhodnost Důvěryhodnost Důvěryhodnost



Úkol Úkol –– rozdělte se do trojic a rozdělte se do trojic a Úkol Úkol –– rozdělte se do trojic a rozdělte se do trojic a Úkol Úkol –– rozdělte se do trojic a rozdělte se do trojic a Úkol Úkol –– rozdělte se do trojic a rozdělte se do trojic a 
připravte si:připravte si:připravte si:připravte si:připravte si:připravte si:připravte si:připravte si:

1. Jednotlivé body pro leták v rámci vaší nově 1. Jednotlivé body pro leták v rámci vaší nově  1. Jednotlivé body pro leták v rámci vaší nově 1. Jednotlivé body pro leták v rámci vaší nově  1. Jednotlivé body pro leták v rámci vaší nově 1. Jednotlivé body pro leták v rámci vaší nově 1. Jednotlivé body pro leták v rámci vaší nově 1. Jednotlivé body pro leták v rámci vaší nově 
otevřené masérské provozovnyotevřené masérské provozovnyotevřené masérské provozovnyotevřené masérské provozovnyotevřené masérské provozovnyotevřené masérské provozovny

2. Body k oslovení potencionálního klienta na 2. Body k oslovení potencionálního klienta na  2. Body k oslovení potencionálního klienta na 2. Body k oslovení potencionálního klienta na  2. Body k oslovení potencionálního klienta na 2. Body k oslovení potencionálního klienta na 2. Body k oslovení potencionálního klienta na 2. Body k oslovení potencionálního klienta na 
uliciuliciuliciuliciuliciulici




