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Asertivni forma jednani

m Formulace : Takhle vidim situaci, toto si
myslim, toto citim. To chci a toto nechci.
Nyni feknéte vy ostatni, jaky je vas
nazor.

s Ucel : Dosahnout komunikaci a uchovat
S1 vzajemny respekt.




Ukol

m Rozdélte se do trojic - vedouci masérského salonu,
masérka Novakova (masér Novak ), hodnotitel a
sehrajte nasledujici scénku - agresivné, pasivné,
asertivne:

m Masérka Novakova je samoZzivitelka a soustavné
chodi pozdé do prace . Vymlouva se na své malou
dceru, kterou musi vodit do skolky. Praci vykonava
sice poctive, ale bez vétsiho zajmu, pristup ke
klientim je pouze provozni. PfesvédcCte masérku
Novakovou, aby do prace chodila v¢as a zménila
svuj pfistup ke klientim.




Projevy asertivnhiho chovani

m Prostredky : Hlas pevny, viely, ton dobfe modulovany, rytmus
feci rovhomerny, zdaraznuje podstatné skutecnosti. Pohled je
primy a otevfeny, udrzuje ocni kontakt s druhym. T¢lo ma
uvolnénou figuru, postoj je pevny a vzpfimeny, ruce uvolneéné,
pouziva vstficna gesta.

m Vysledky : Udrzuje a buduje seberespekt, pracuje s podstatnymi
skutecnostmi, zvysuje sebedtiveéru , rozviji ucinné vztahy s
druhymi.

m Charakteristiky chovani : Jde pfimo za svym cilem, neboji se
fici svij nazor a je schopen ho obhajit, své pocity sdéluje
pfiméfene, snazi se o komunikaci s druhymi.




Nacvik asertivnich technik - rozdéite se do trojic -

komunikator, recipient a hodnotitel, plnte jednotlivé ukoly, postupné
se vystridejte a své poznatky s pomoci pedagoga zhodnotte

Komunikator

Recipient

Hodnotitel

Z4date kamaradku o
zapUjéeni drahého
Sperku

Matka rozkazuje své
dceri, aby ihned umyla
nadobi

Vnucujete jako prodejce
klientovi své produkty

Asertivnhé odmitate, i
kdyZ vite, Ze mize dojit
ke konfliktu

Dcera sice souhlasi, ale
otali

Asertivné odmitnéte
nabizené produkty
argumenty

Zhodnotite celou
modelovou situaci

Zhodnotte asertivni
dovednosti matky, jako
zkusenéjsi osoby

Zhodnotite asertivni
dovednosti recipienta




Asertivni prava

s Mam pravo sam posuzovat svoje vlastni jednani, myslenky a
pocity a byt za n¢ a za jejich dasledky sam odpovedny

m Mam pravo neposkytovat zadné vysvétleni ani ospravedlnéni
svého jednani

s Mam pravo posoudit zda a nakolik jsem zodpovédny za reSeni

problému jinych lidi

Mam pravo zmenit svilj nazor

Mam pravo délat chyby a byt za né zodpovedny

Mam pravo rici — “ Ja nevim ”

Mam pravo byt nezavisly na dobré vuli jinych lidi

Mam pravo cinit nelogicka rozhodnuti

Mam pravo fici — “ Ja tt nerozumim

Mam pravo fici — ““ Je mi to zcela jedno ”






