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USPESNA KOMUNIKACE

m Iniciativa a pﬁj em
m vzajemna interakce
m feseni rozporu

m zvladani konflikta

m Pozor - cilem komunikace neni vzdy dosazeni

shody ¢i rovnovahy




Ukol

s Rozd€lte se do dvojic a pripravte s1 edukativni
rozhovor mezi I¢karem a pacientem.

s Cilem rozhovoru je, aby pacient dodrzoval
I¢karska doporuceni ohledné sve leCby




Postoje a vlastnosti komunikatora

s SkuteCnosti mohou mit pro prijemce veEtsi vyznam
nezli sdélend informace, takze ptijemce:

s toleruje tuto neshodu
s odmitne informaci
s odmitne informatora

s odmitne informaci a informatora
m  zmg¢ni postoje




Ukol - rozdélite se do trojic — komunikator, recipient a hodnotitel, plnte
jednotlivé ukoly, postupné se vystridejte a své poznatky s pomoci pedagoga

zhodnotte

Komunikator

Recipient

Hodnotitel

Jste maseér a snazite se
klienta presvedcit, aby k
vam chodil opakované

Jako masér nabizite
klientovi zakoupeni
drazsiho, ale ucinngjsiho
produktu

Jako masér se snazite

(o] a v v
pusobit edukacne na
sveho klienta

Jste klient a odmitate
tuto moznost

Jako klient zatim
vahate, cekate na
argumenty

LéCebna doporuceni
odbornika odmita

Zhodnotite celou
modelovou situaci

Zhodnotite presvedcujici
schopnosti
komunikatora

Zhodnotite odbornou
formu danych
doporuéeni a zplsob jeji
prezentace laikovi




Zm¢ény postoje

m Kongruentni Zména - jedna se o zmeénu v intenzite
postoje, postoj kladny se stava jeste pfiznivejsim, postoj
zaporny jeste negativne|sim.

m Nekongruentni zmeéna - Jedna se o zasadnéjsi zménu v
postoji, zmeénu v kvalité postoje. Postoj zaporny se
meni na kladny a naopak.

m Strukturdlni Zména - Dochazi ke zménam ve strukture

postoje, napf. z dimenze emocionalni do dimenze
poznavaci. Méni se 1 vztahova rovina ke druhé osobé¢






