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Stres v mezilidské komunikaci

Cilem komunikace nemusi byt vzdy dosazeni shody

Pro fadu lidi je jiz samotna komunikace stresovym
faktorem

Komunikujte proto efektivné:

Pozorn¢ naslouchejte a partnera vzdy pozadejte o
zpétnou vazbu €1 upfesnéni informace

Sve pocity a nazory vyjadrujte asertivné
Vyhrad’te s1 na komunikaci Cas

Odstrante vSechny ruSive elementy branici
komunikaci




Diskvalifikace v komunikaci 1.

mlceni — osoba na vyzvu mlici, komunikatora prehlizi

vyhnuti — osoba odpovida na zcela jin€ téma

neprimost — komunikator se komunikaci vyhyba, obraci se na
jinou osobu, neZzli na tu, s niz mluvi

zobecnéni — pouzivaji se veéty typu ,,nerikas nic noveého, stejné
nebudes jiny, apod*

zevSeobecnéni — pouzivaji se véty typu ,, nejedna se o
problém, ja mam veEtsi




Rozdélte se do trojic a pripravte si scénku na
nasledujici téma, o némz pak budete diskutovat s
pedagogem

Partnerka se svou dcerou ( synem ) | Stézujete si svému nadfizenému, ze
vycita partnerovi pozdni ptichod mate hodné€ prace, on se brani
domt — komunikace zobecnénim zevSeobecnovanim




Diskvalifikace v komunikaci I1.

ignorace — komunikator prehledne t€éma, odmitne otazku

mystifikace — komunikator prosazuje vlastni tvrzeni,
manipuluje s druhou osobou

vsugerovani — komunikator obrati otazku a vnuti druhé stran¢
svoje tvrzeni

dvojna vazba — v urcitych vécech a situacich vysila
komunikator jin¢ signaly nezli obvykle, napt. véty typu — nic
se nedéje, ale pockej doma




Rozdélte se do trojic a pripravte si scénku na
nasledujici téma, o némz pak budete diskutovat s

pedagogem
Partnerka se dobie bavi a pta se StéZujete s1 svému nadifizenému, Ze
partnera, jestli jesté zistanou. mate maly plat, on vam vsugeruje
Partner v komunikaci vyuZzije opak

dvojnou vazbu




Rozd¢lte se do trojic a pokuste se sehrat scénku s

témito rolemi - vedouci, kolega, vinik




Odkazy

- Obrazek na snimku ¢. 7

- http://psychologie.cz/s/img/art/10/09/crop/detail zbavte-se-stresu-vyreste-sve-
spory(Article).ipg

= Stazeno z internetu dne 14. 9. 2012 v 18, 37 hod.






